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Neue Software fur Qualitdtsmanagement
Im Gesundheitsbereich

~ MLP und Dr. Starke Managementsysteme bieten
Medizinern eine praxisnahe Losung ~

Der iGrafx-Spezialist Dr. Starke Managementsysteme macht mit einem neuen
Projekt im Medizin-Umfeld auf sich aufmerksam: Eine speziell auf die
Bedurfnisse des Gesundheitswesens zugeschnittene Version des FlowCharters
von iGrafx wurde mit Lizenzen an die MLP Finanzdienstleistungen AG verkauft.
Damit kann MLP seinen Kunden im Gesundheitswesen jetzt das selbst
mitentwickelte ,Patienten- und unternehmensorientierte
Qualitditsmanagementsystem (PUQ)" anbieten. PUQ zielt darauf ab,
medizinische Behandlung und das Praxismanagement zu optimieren, was vor
allem bei der Zertifizierung von Arztpraxen eine wichtige Rolle spielt. ,Der
Nachweis von Qualitatsstandards wird in den kommenden Jahren ein wichtiger
Faktor fur den Erfolg von Praxen®, sagt Roman Hadjo, Vertriebsvorstand der
MLP Finanzdienstleistungen AG. ,Wir bieten Medizinern jetzt das MLP-
Qualitatsmanagement-System an, das es ihnen ermdglicht, den gesetzlichen
Anforderungen nachzukommen und in kurzer Zeit ein zukunftssicheres

Qualitditsmanagement zu etablieren.”

Die Dr. Starke Managementsysteme GmbH ist Spezialist flr
Qualitatsmanagement im medizinischen Umfeld und betreut tiber 30.000
Kunden — darunter zahlreiche Arztpraxen, Kliniken und Apotheken. Das jetzt
speziell fir MLP entwickelte System basiert auf dem Basistool
Prozessmanagement mit seinem Herzstlck, dem iGrafx FlowCharter, einer
Standard-Ldsung fur die grafische Darstellung von Arbeitsablaufen. ,Wir freuen
uns, zusammen mit MLP, dem Spezialisten in der Beratung von Medizinern, ein

QM-System bieten zu kénnen, das sich durch besondere Praxisnahe



auszeichnet”, sagt Dr. Thomas Starke, Geschaftsfuhrer der Dr. Starke
Managementsysteme GmbH.

Mit der Software fur das Qualitditsmanagement erfillen MLP-Kunden die
Anforderungen des Gesetzgebers, der von Arztpraxen seit Anfang 2004 ein
Qualitditsmanagement (QM) verlangt. Neben mehr Transparenz fur Patienten,
Mitarbeiter und Kostentrager bietet ein effektives QM viele Verbesserungen in

den Bereichen Diagnostik, Therapie und Praxisablauf.

Seit tber 30 Jahren berat MLP Mediziner in den Bereichen Vorsorge-,
Vermdgens- und Risikomanagement. Mit (iber 100.000 Arzten z&hlt der
Heidelberger Finanzdienstleister rund ein Drittel der berufstatigen Human- und
Zahnmediziner zu seinen Kunden. Die speziell ausgebildeten Medizinerberater
bieten ihren Kunden individuelle Lésungen, die optimal auf deren Wiinsche und
Vorgaben abgestimmt sind. Dartiber hinaus gehort MLP zu den Spezialisten fir
Praxisfinanzierungen.

Informationen zu iGrafx

iGrafx ist eine umfassende Suite von Business-Management-Werkzeugen, mit der
Unternehmen ihre Geschéftsprozesse verstehen lernen, analysieren und optimieren
koénnen. iGrafx visualisiert die Verschrankung von Prozessschritten auf Team-Ebene und
schafft eine Analyse-Umgebung, in der sich Wettbewerbsvorteile erarbeiten und halten
lassen und ein schneller Return on Investment maéglich ist. Immer mehr Unternehmen
realisieren, dass sie sich dadurch vom Wettbewerb absetzen kdnnen, indem sie effektive
Prozesse einflhren, um Produkte und Dienstleistungen anzubieten. Die iGrafx Prozess-
Management-Losung hilft dabei, Kosten zu reduzieren und gleichzeitig die Kapazitaten im
Unternehmen besser zu verteilen und auszuschopfen. iGrafx macht aus Geschaftsleuten
Unternehmer, die ihre Prozesse fest in der Hand halten — weil sie mit Hilfe der iGrafx-Suite
die richtigen Entscheidungen treffen und Empfehlungen aussprechen kénnen. iGrafx ist
eine Division von Corel Inc.
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