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Das Service-Unternehmen des Bundesverbandes der 6ffentlichen Banken 6ffnet sich dem
ganzheitlichen Business Process Management mit iGrafx® als Process Suite.

Dazu hat die VOB Service GmbH eine Kooperation mit dem iGrafx® Platin Business Partner e-FACT
GmbH, geschlossen. In diese Kooperation ist unter anderem auch iGrafx® als Tool - Lieferant mit
eingebunden. Die VOB Service bietet in diesem Zusammenhang nun auch alle relevanten
Schulungen fir die iGrafx® Produkte Flowcharter™ und Process™ an, die im offiziellen VOB
Schulungskatalog gelistet sind.

Die Entscheidung zu dieser Kooperation fiel vor dem Hintergrund, dass Themen wie die durchgéangige
Absicherung und Umsetzung der unternehmensrelevanten Geschéaftsprozesse zunehmend an
Bedeutung gewinnen. Dies auch tiber Konzernstrukturen und —hierarchien hinweg und zur
Investitionssicherung bestehender Prozesslandschaften.

Beeinflusst wird dies unter anderem durch die Globalisierung und die damit verbundenen
Auswirkungen auf die Geschaftsprozesse, sowie die Tatsache, dass viele Unternehmen bereits zum
Teil erhebliche Werte in Geld und KnowHow in den Aufbau und die Visualisierung ihrer Unternehmens
- Prozesslandschaften investiert haben.

Der Einstieg ist dabei sehr oft Uber den strategischen BPM-Ansatz gewahlt worden, unterstiitzt durch
entsprechende, darauf speziell ausgerichtete Werkzeuge, wie z. B. ARIS®von IDS Scheer AG.

Ein effizientes und durchgdngiges Geschéaftsprozessmanagement muss aber Uber alle
Managementebenen hinweg funktionieren und alle beteiligten Bereiche mit einbeziehen. In den
Abteilungen und Bereichen sind die Aufgabenstellungen sehr unterschiedlich, mit stark voneinander
abweichenden Anforderungen an die Prozesse. Diese Anforderungen missen durch Werkzeuge
unterstitzt werden, die diesen Besonderheiten gerecht werden.

Aus diesem Grund hat sich die Prozessharmonisierung zu einer wichtigen Aufgabenstellung
entwickelt, um die Prozesse des Gesamtunternehmens zu konsolidieren. Dies wird abgesichert durch
eine bi-direktionale, methodisch abgesicherte Uberfiihrung in die jeweils vorhandenen
Prozessumgebungen.

Dazu ist ein Werkzeug nétig, das diese Prozessharmonisierung automatisiert und methodengesichert
durchfiihrt und in der gewiinschten Darstellungsform in die Zielumgebung Ubertragt. Dieses Werkzeug
hat e-FACT mit einer Process Engine geschaffen, die unterschiedlichste Prozesswerkzeuge, bis hin
zu Workflowsystemen, miteinander verbindet.

Dadurch wird die garallele Nutzung und Harmonisierung der beiden marktfilhrenden Prozess-Suiten,
iGrafx® und ARIS™ bi-direktional ermdglicht, so dass die besonderen Auspragungen beider Systeme,
bis hin zur Uberfihrung komplexer Prozesslandschaften, genutzt werden kénnen.

Den Endusern wird dadurch die Wahl des fir sie am besten bedienbaren Werkzeugs tberlassen,
wodurch Akzeptanzprobleme wegen zu komplexer Bedieneroberflachen in Modellierungsprojekten
vermieden werden. Die Process Engine unterstiitzt also ideal bei der erfolgreichen Realisierung von
BPM-Vorhaben.

In der erweiterten Version kdnnen tber die Process Engine auch weitere Prozesswerkzeuge, sowie
Execution Process Suiten (Workflow), z.B. COSA, eingebunden werden.



Uber iGrafx®

iGrafx® ist ein fiihrender Anbieter von BPA-Lésungen (Business Process Analysis), mit denen flexibel
produktive Prozesse fur das gesamte Unternehmen entworfen, optimiert und realisiert werden kénnen.
iGrafx® fuigt die drei wichtigsten Prozesskomponenten wirkungsvoll zusammen: IT, Geschéftsanalyse
und Prozessinitiativen fir messbare Produktivitatssteigerungen. iGrafx, a division of Corel GmbH.

Uber die VOB Service GmbH

Die VOB-Service GmbH wurde 1991 als 100%ige Tochtergesellschaft des Bundesverbandes
Offentlicher Banken Deutschlands, VOB, gegriindet und ist zur Zeit mit ca. 60 Mitarbeitern in Bonn,
Berlin und Hamburg tatig. Zu den Kunden zéahlen die Mitgliedsinstitute des VOB, deren Beteiligungen
bzw. Eigentiimer sowie andere Finanzdienstleister und die Offentliche Hand.

Uber e-FACT

e-FACT ist ein Beratungsunternehmen, das sich auf Prozessharmonisierung und —integration
spezialisiert hat. Die Produkte und Dienstleistungen werden mit dem klaren Fokus der Beschreibung,
Optimierung und Umsetzung von Ablaufen definiert um ein durchgéangiges Business Process
Management, sowohl administrativ, als auch technisch bei Unternehmen zu integrieren. Neben den
hierfiir nétigen Beratungsleistungen entwickelt e-FACT seit 1993 Integrationsprodukte, die
reibungslose Prozessablaufe ohne Medienbruch ermdglichen, mit den Auswirkungen der
Prozesskostenminimierung und Erhéhung und Beschleunigung des Rol.
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