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iGrafx mit zukunftssicherem Support-Angebot

~ Anbieter von Systemen zur Prozessanalyse sichert Kontinuitat auch fir
Windows-basierte Anwendungen zu ~

Karlsfeld bei Minchen, 9. Februar 2009 — iGrafx, Anbieter von Software zur
Prozessmodellierung und -analyse, beobachtet ein verstarktes Interesse der
BPM-Community an Support-Laufzeiten. Gerade in der aktuellen
wirtschaftlichen Situation wirden viele Unternehmen ihre Lésungen fir

Prozess- und Unternehmensmanagement besonders kritisch beurteilen.

Vor diesem Hintergrund betrachten einzelne Anwender besonders die weitere
Entwicklung von Windows-basierten Systemen, die im Rennen um Java-
orientierte Anwendungen stehen, mit kritischen Augen. Sie flrchten den
Desupport ihrer Windows-Lésungen und damit verbundene erhebliche
Umstellungskosten. iGrafx stellt klar, dass auch weiterhin der Support seiner
Lésungen gewahrleistet ist — die komplette Produktfamilie rund um iGrafx

Process ist Windows-basiert.

Die Frage des Supports in der Zukunft ist besonders hinsichtlich der
zunehmenden Verzahnung verschiedener Business-IT-Systeme von
drangender Wichtigkeit. So wiinschen sich mehr und mehr Unternehmen
Lésungen, die ausbauféahig sind und nicht nur Ablaufe modellieren und
simulieren, sondern auch dartber hinaus Mehrwert schaffen kénnen. Etwa

durch die Darstellung unternehmensweiter und unternehmenstbergreifender



Abhangigkeiten mit der Mdglichkeit, Performance und Risiken zu steuern und

Zu Uberwachen.

iGrafx bietet in all diesen Bereichen eine umfassende Suite von Process
Excellence Lésungen, welche es Organisationen ermdglichen, einzelne
Prozesse bis hin zur gesamten Unternehmung zu dokumentieren, analysieren,
optimieren und zu managen. Durch mehrere Schnittstellen und einen Converter

ist es zudem mdglich, Daten aus allen Standardsystemen zu Gbernehmen.

»Wir zwingen niemanden zum Umstieg auf Java. Windows wird auch in Zukunft
ein fir Business-Applikationen wichtiger Standard sein. Hier sollte niemand
seine Kunden im Regen stehen lassen®, sagt Armin Trautner, Managing

Director EMEA von iGrafx.

Weitere Informationen tber das umfangreiche Support-Programm finden

Anwender unter www.igrafx.de/support/index.html

Informationen zu iGrafx

Mit den Anwendungen von iGrafx-Software lassen sich Kosten, Ausschuss und Risiken senken,
denn sie erméglichen es, IT-Abteilungen, Prozessverantwortlichen sowie
Unternehmensanalysten Prozesse Uber Organisationseinheiten hinweg nachzuvollziehen und zu
verbessern. Die iGrafx-Software-Suite zur Geschéftsprozessoptimierung gibt Ihnen die
Méglichkeit, Prozesse mit Blick auf die Unternehmensziele und -perspektiven zu analysieren, zu
verbessern und auszutauschen. Ob es um Konformitat mit Vorschriften, die Abstimmung von
Geschaftsaktivitaten und IT oder die Implementierung von Lean oder Six Sigma geht: mit iGrafx
ermitteln und verwalten Sie die Prozessinformationen, die Ihren Erfolg gewahrleisten. Durch den
Aufbau einer gemeinsamen Umgebung fir Prozessabbildung und -analyse verknipft iGrafx
Initiativen mit der Implementierungsumgebung und sorgt so fiir messbare
Produktivitdtsgewinne. iGrafx wurde von Gartner Inc. im aktuellen Forschungsbericht Magic
Quadrant for Business Process Analysis Tools erneut im ,Leaders Quadrant” positioniert. iGrafx,
a division of Corel.
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