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Krisenzeit — Prozesszeit

~ iGrafx erwartet fur das Jahr 2009 verstarktes Interesse
am Thema Prozessoptimierung ~

Karlsfeld bei Miinchen, 17.12.2008 - iGrafx, einer der fihrenden Anbieter von
Business Process Analysis-Lésungen, blickt optimistisch in das Jahr 2009:
Gerade in Krisenzeiten suchen Unternehmen nach Mdéglichkeiten, ihre
Prozesse zu optimieren und zu verschlanken. Zudem rickt auch das Thema
Compliance zunehmend in das Blickfeld mittlerer und groBer Firmen. Aus
diesen Griinden verzeichnet iGrafx momentan ein steigendes Interesse an

seinen Produkten aus allen Branchen.

Besonders die unter Druck geratene Automobilindustrie mit ihren zahlreichen
Zulieferern beschaftigt sich derzeit intensiv mit dem Thema
Qualitatsmanagement. Andere Management-Philosophien wie Lean oder
Kaizen sind ebenfalls stark gefragt. Die ,Demokratisierung“ innerhalb von
Unternehmen kommt dabei dem intuitiven, globalen Ansatz von iGrafx
besonders entgegen. So wiinschen Firmen nicht nur einen Prozesslberblick
aus der Sicht des Managements, sondern erwarten eine Einbindung des
ganzen Betriebes - bis hin zum Mitarbeiter ,am Band®. Auf diese Weise

erhalten die Verantwortlichen nicht nur ein realistisches elektronisches Abbild



der Vorgange, sondern es entstehen Verbesserungen, die von der Belegschaft

getragen werden.

,In dieser Krise sind Verzweiflungstaten fir Unternehmen tédlich. Wer nicht mit
kiihlem Kopf seine Prozesse analysiert, erreicht oft das Gegenteil des
Gewtinschten und wird unproduktiver”, warnt Armin Trautner, Managing
Director EMEA von iGrafx. ,Ubergreifende Prozessdarstellungen sind nétiger
denn je, wenn es darum geht, weitere Einsparpotenziale auszuschdpfen.

Deshalb setzen Unternehmen auf unsere Losungen®.

iGrafx Process, das Herzstlck der iGrafx-Produktfamilie, z&hlt zu den am
weitesten verbreiteten Prozessplanungs-Werkzeugen, die zusammen mit den
anderen Komponenten fir Prozess-basierte Projekte wie Six Sigma, Lean und
Lean Six Sigma, ISO-Standards, Sarbanes-Oxley und allgemeine
Prozessverbesserungen zum Einsatz kommen. Durch seine selbsterklarende
Oberflache fallt es auch neuen Nutzern leicht, rasch komplexe Ablaufe in

Diagrammform darzustellen.

Informationen zu iGrafx

Mit den Anwendungen von iGrafx-Software lassen sich Kosten, Ausschuss und Risiken senken,
denn sie ermdglichen es, IT-Abteilungen, Prozessverantwortlichen sowie
Unternehmensanalysten Prozesse Uber Organisationseinheiten hinweg nachzuvollziehen und zu
verbessern. Die iGrafx-Software-Suite zur Geschéftsprozessoptimierung gibt Ihnen die
Méglichkeit, Prozesse mit Blick auf die Unternehmensziele und -perspektiven zu analysieren, zu
verbessern und auszutauschen. Ob es um Konformitat mit Vorschriften, die Abstimmung von
Geschéftsaktivitdten und IT oder die Implementierung von Lean oder Six Sigma geht: iGrafx
ermittelt und verwaltet die Prozessinformationen, die Ihren Erfolg gewéahrleisten. Durch den
Aufbau einer gemeinsamen Umgebung fir Prozessabbildung und -analyse verkniipft iGrafx
Initiativen mit der Implementierungsumgebung und sorgt so flir messbare
Produktivitatsgewinne. iGrafx, a division of Corel.
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