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Standard Aero steigert Effizienz
mit iGrafx™ Process 2000

»iGrafx Process besticht

durch seinen Funktionsum-
fang und die Benutzerfreund-
lichkeit. Mit dieser Software
konnten wir die Effizienz und
Qualitat unseres Services
erhéhen. In Zukunft wird
Standard Aero iGrafx Process
weltweit fir die Modellierung,
Analyse und Verbesserung
seiner Geschaftsprozesse
einsetzen.”

— Mark van der Meer
ICT Engineer, Standard Aero

Zusammenfassung
Fokus

Standard Aero,
Luftfahrtindustrie

Herausforderung

Performance des
Unternehmens schnell
und problemlos zu
steigern

Lésung

Visualisierung,
Analysierung und
Optimierung der
Prozesse mit iGrafx

Vorteile

Das Ergebnis: mehr
Effizienz, groBere
Kundenzufriedenheit
und hdhere Rentabilitat

Ergebnis

Mit iGrafx™ Process 2000 konnte Standard
Aero sein Prozessmanagement umstrukturie-
ren und so die Zeiten fiir die Uberholung
von Flugzeugmotoren drastisch kirzen.
Damit wurde die Basis fur geplante Kapazi-
tatserweiterungen im Werk Tilburg, Nieder-
lande geschaffen.

Aufgabe

Standard Aero, das weltweit groBte unab-
hangige Unternehmen fiir die Uberholung
von Flugzeugmotoren, wollte seinen Service
verbessern, die internen Prozesse beschleu-

nigen und die Kundenzufriedenheit erhthen.

Die Umsetzung solcher Plane ist normaler-
weise mit erheblichem Kosten- und Zeitauf-
wand fur die Umgestaltung der operativen
Prozesse verbunden. Standard Aero wollte
daher einen alternativen Weg einschlagen.
Das Unternehmen suchte nach Moglich-
keiten, die Performance schnell und pro-
blemlos zu steigern, ohne dabei die gewohn-
ten Geschaftsablaufe andern zu mussen.

Losungsansatz

Mit den Funktionen fiir die Prozessmodel-
lierung von iGrafx konnte Standard Aero

seine operativen Prozesse analysieren und
Verbesserungspotenziale aufspuren.

So erhielt man auch Erkenntnisse dariber,
wie die Prozesse durch die Unternehmens-
struktur beeinflusst werden und wo Kapa-
zitaten fur Erweiterungen bestehen.

Losung

Durch die Erfassung verschiedenster Daten,
wie z.B. Produktionsplane, Aktivitatszeiten
und Ereignisse, ermoglichte iGrafx Process
2000 eine eingehende Ergebnisanalyse und
gab grundlegende Aufschlsse Uber:

Zykluszeiten
Wartezeiten
Ressourcen (personell, technisch)
Auslastung

Kapazitatsengpasse

Vorteile

iGrafx Process zeigte Standard Aero Wege
auf, wie die Zeiten firr die Uberholung von
Motoren und damit auch die Lieferzeiten
spirbar verklrzt werden kdnnen.

Das Ergebnis: mehr Effizienz, gréBere
Kundenzufriedenheit und hohere Rentabilitat.



IGrafx’

.In unserer Branche herrscht ein harter
Wettbewerb. Hier kann man nur bestehen,
wenn man aufBerst effizient arbeitet. Und
diese Effizienz kénnen wir mit iGrafx
Process 2000 erreichen.”

.Durch die zligige, verlassliche und direkte
Modellierung konnten wir Verbesserungs-
potenziale aufsplren, die Zeiten fur die
Uberholung der Motoren verkirzen und
die Kundenzufriedenheit erhéhen.”

— Mark van der Meer
ICT Engineer; Standard Aero
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